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I. COMUNIDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Salud
Servicio Murciano de Salud

6105 Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud
por la que se aprueba la parte general y especifica del temario
correspondiente a las pruebas selectivas para el acceso a la
categoria estatutaria de Diplomado no Sanitario, opcion Gestion
Administrativa.

El articulo 6.1. c) de la Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario
del Servicio Murciano de Salud atribuye al Consejo de Administracién la
competencia para aprobar la oferta de empleo publico para personal estatutario.
Por su parte, el articulo 7.2.f) de la citada ley dispone que corresponde al Director
Gerente de la citada empresa publica, la convocatoria de las pruebas selectivas
para el acceso a la condiciéon de personal estatutario fijo y el nombramiento de
quienes las superen.

Asimismo la citada ley dispone que el Servicio Murciano de Salud, de acuerdo
con sus competencias, debera efectuar periédicamente convocatorias publicas de
procedimientos selectivos para el acceso a las categorias/opciones estatutarias
previstas en el Decreto 119/2002, de 5 de octubre (BORM 15.10.2002).

A la vista de ello, y teniendo en cuenta que el articulo 24 de la Ley 5/2001
dispone que la seleccién del personal estatutario fijo se efectuarad con caracter
general a través del sistema de concurso-oposicién, por resolucién de 29 de julio
de 2017 del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud (BORM numero 178
de 3 agosto) se aprobd la parte general y especifica del temario correspondiente
a las pruebas selectivas para el acceso a la categoria estatutaria de Diplomado no
Sanitario, opcién Gestion Administrativa.

Dado el tiempo transcurrido y las novedades normativas que se han
producido, se considera oportuno actualizar el temario para adecuarlo a la
situacion actual y las necesidades del Servicio Murciano de Salud.

En cualquier caso, la publicacién del temario no presupone el deber de
convocar pruebas selectivas ni un niumero determinado de plazas, por tratarse
de aspectos que han de ser regulados en las correspondientes ofertas de empleo
publico.

A la vista de lo expuesto, en ejercicio de las competencias atribuidas por
el articulo 7 de Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario fijo del
Servicio Murciano de Salud,

Resuelvo:

Primero: Aprobar la parte general y especifica del temario correspondiente
a las pruebas selectivas para el acceso a la categoria estatutaria de Diplomado no
Sanitario, opcion Gestién Administrativa, del Servicio Murciano de Salud (Anexo),
sin perjuicio de las adaptaciones que, por las peculiaridades de las plazas
convocadas, puedan realizarse en cada convocatoria.
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Segundo.- El citado temario regird en las pruebas selectivas que se
convoquen para dicha opcion estatutaria a partir de la entrada en vigor de la
presente resolucién, quedando derogado el temario aprobado mediante la
resolucion de 29 de julio de 2017 del Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud.

Tercero.- La actual resolucién entrard en vigor al dia siguiente al de su
publicacién en el Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia

Cuarto: Contra la presente resolucion se podra interponer recurso de alzada
ante el Excmo. Sr. Consejero de Salud, en el plazo de un mes, a contar a partir
del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia,
de conformidad con lo establecido en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Murcia, 30 de septiembre de 2021.—El Director Gerente, Francisco José
Ponce Lorenzo.

NPE: A-071021-6105



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 233 Jueves, 7 de octubre de 2021 Pagina 28020

Anexo
Temario

Diplomado no Sanitario, opciéon Gestion Administrativa
Parte general
I. Organizacion del Estado y de las Administraciones Publicas.

Tema 1.- La Constitucién Espafola. Derechos y deberes fundamentales. Las
Cortes Generales. El Gobierno y la Administracién. La Constitucién Espafiola
de 1978: El Poder Judicial. La Organizacion Territorial del Estado. El Tribunal
Constitucional.

Tema 2.- El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia: Organos
Institucionales. Hacienda y Economia. Régimen Juridico. La reforma el Estatuto:
procedimiento.

Tema 3.- Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Regidén de Murcia. El Presidente de la Comunidad
Autdonoma. El Vicepresidente. El Consejo de Gobierno. Los Consejeros. Las
relaciones del Presidente y del Consejo de Gobierno con la Asamblea Regional.

Tema 4.- Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico
de la administracién publica de la comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia:
Principios de organizacién, funcionamiento y relaciones con los ciudadanos; De
las relaciones de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma con otras
Administraciones Publicas; La Organizacion Administrativa.

Tema 5.- La Unidn Europea y sus instituciones: Parlamento Europeo; Consejo
Europeo; Consejo de la Unién Europea: Comision Europea; Tribunal de Justicia
de la Unién Europea; Banco Central Europeo; Tribunal de Cuentas Europeo.
Las fuentes del Derecho Comunitario Europeo. Las relaciones entre el derecho
comunitario y el ordenamiento juridico de los Estados miembros.

Tema 6.- La proteccion de datos personales: condiciones para el
consentimiento en el Reglamento (UE) 2016/679. Tratamiento de categorias
especiales de datos personales. Derecho de supresidon («el derecho al olvido»).
Tratamiento en el ambito laboral.

Tema 7.- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y de garantia de los derechos digitales: disposiciones generales;
principios de la proteccion de datos; derechos de las personas; Delegado de
Proteccién de Datos. autoridades autondmicas de proteccion de datos.

Tema 8.- Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia: objeto, finalidad y
definiciones. Derechos y obligaciones de los ciudadanos.

Tema 9.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidén de Riesgos
Laborales: objeto, ambito de aplicacién y definiciones. Derechos y obligaciones.
Servicios de prevencion: concepto y funciones. Consulta y participacion de los
trabajadores. Responsabilidades y sanciones. Conceptos basicos sobre riesgos
laborales: definicién de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y
Psicosociologia.

Tema 10.- El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién en la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo. Planes de igualdad: concepto y contenido.
El acoso por razon de sexo en el trabajo en la Ley 7/2007, de 4 de abril.
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Tema 11.- La comunicacion en la organizacion: interpersonal, descendente,
ascendente y horizontal. Flujos y barreras de comunicacién en las organizaciones.
La organizacion y la cultura de la organizacidn. Teorias sobre la motivacion.

Parte especifica
II. Legislacion Sanitaria

Tema 12.- El derecho a la proteccion de la salud en la Constitucion
espafiola. Concepto de salud. La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad: ambito de aplicacidon, objetivos y principios generales; competencias
de las Administraciones Publicas; estructura del sistema sanitario publico; las
areas de salud.

Tema 13.- Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regién de Murcia.
Competencias del Consejo de Gobierno, de la Consejeria de Sanidad y de los
Ayuntamientos. Planificacion sanitaria. Ordenacidn sanitaria: funciones y érganos
de las Areas de Salud. El mapa sanitario. Orden de 24 de abril de 2009 de la
Consejeria de Sanidad y Consumo, por la que se establece el Mapa Sanitario de
la Region de Murcia.

Tema 14.- Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regién de Murcia. El
Servicio Murciano de Salud. Estructura y funciones de los érganos de participacion,
administraciéon y gestion del Servicio Murciano de Salud: Decreto 148/2002.

Tema 15.- Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema
Nacional de Salud. Disposiciones generales. Ordenacion de las prestaciones.
Desarrollo y actualizacion de la cartera de servicios. Garantia de las prestaciones.
El Consejo Interterritorial. La Alta Inspeccion.

Tema 16.- Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los
usuarios del Sistema Sanitario de la Regidon de Murcia: principios rectores y
ambitos de proteccion; derechos relacionados con la atencién y asistencia
sanitaria; derechos en relacién a la intimidad y a la confidencialidad; derechos
en materia de informacidn y participacidn sanitaria; derechos relativos a la
autonomia de la decisidén; derechos en materia de documentacion sanitaria;
deberes.

Tema 17.- Decreto 53/1989, de 1 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento General de funcionamiento de los Equipos de Atencién Primaria de la
Comunidad Autéonoma de Murcia: funciones y organizacion del equipo de atencidn
primaria. Real Decreto 137/1984, de 11 de enero, sobre estructuras basicas de
salud.

Tema 18.- El Reglamento de estructura, organizacion y funcionamiento de los
hospitales aprobado por el Real Decreto 521/1987, de 15 de abril.

Tema 19.- Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las
profesiones sanitarias. Normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias.
Desarrollo profesional y su reconocimiento. Real Decreto 183/2008, de 8 de
febrero por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la
Salud y se desarrollan determinados aspectos del Sistema de Formacién Sanitaria
Especializada: unidades docentes; érganos docentes colegiados y unipersonales.

III. Contratacion del Sector Publico

Tema 20.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (I):
Objeto y ambito de aplicacion. Contratos del sector publico: delimitacidon de los
tipos contractuales; contratos sujetos a una regulacion armonizada; contratos
administrativos y contratos privados.
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Tema 21.- Ley 9/2017, de 8 de septiembre, de Contratos del Sector
Publico (II). Disposiciones generales sobre la contratacion del sector publico.
Partes en el contrato. Objeto, presupuesto base de licitacion, valor estimado,
precio del contrato y su revision. Garantias exigibles en los contratos celebrados
con las Administraciones Publicas.

Tema 22.- Ley 9/2017, de 8 de septiembre, de Contratos del Sector
Publico (III). Contratos de las Administraciones Publicas: preparacién y
adjudicacién de los contratos; efectos, cumplimiento y extinciéon de los contratos
administrativos. Racionalizacion técnica de la contratacién.

Tema 23.- Ley 9/2017, de 8 de septiembre, de Contratos del Sector
Publico (IV). Tipos de contratos de las Administraciones Publicas: contrato de
obras; contrato de concesién de obras; contrato de concesién de servicios;
contrato de suministro y contrato de servicios.

Tema 24.- Ley 9/2017, de 8 de septiembre, de Contratos del Sector
Publico (V). Organizacién administrativa para la gestién de la contratacion:
o6rganos de contratacién, de asistencia y consultivos. Registros Oficiales de
Licitadores y Empresas Clasificadas.

IV. Recursos Humanos

Tema 25.- Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario del
Servicio Murciano de Salud: érganos superiores de direccién y gestiéon del
personal estatutario. Ordenacién y planificacién de Recursos Humanos. Jornada
de trabajo. Provision de plazas.

Tema 26.- La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud: adquisicion y pérdida de la
condicidon de personal estatutario; seleccién del personal estatutario; promocién
interna, movilidad y carrera profesional; régimen retributivo; derechos y
deberes; régimen y procedimiento disciplinario: faltas y sanciones. La seleccion
del personal estatutario temporal del Servicio Murciano de Salud.

Tema 27.- Clasificacion del personal estatutario, situaciones administrativas,
permisos y licencias: Ley 5/2001, de 5 de diciembre, Ley 55/2003, de 16 de
diciembre y Estatuto Basico del Empleado Publico.

Tema 28.- Régimen de incompatibilidades del personal estatutario del
Servicio Murciano de Salud. Representacién, participacion y negociacion colectiva
de los empleados publicos.

Tema 29.- El contrato de trabajo: modalidades. La representacion de los
trabajadores en la empresa. Comités de empresa y delegados de personal.

Tema 30.- La relacién laboral de caracter especial de residencia para la
formacion de especialistas en Ciencias de la Salud: ambito de aplicacion; duracién
del contrato; jornada; condiciones especiales de la jornada; retribuciones.
Suspension y extincidon del contrato.

Tema 31.- La Ley General de la Seguridad Social: campo de aplicacion y
estructura del sistema: disposiciones generales. Afiliacion y cotizacion y
recaudacion. Accidn protectora.

Tema 32.- Régimen general de la Seguridad Social. Campo de aplicacidn.
Aspectos comunes a la accidon protectora. Normas generales en materia
de prestaciones. Incapacidad temporal. Nacimiento y cuidado de menor.
Corresponsabilidad en el cuidado del lactante. Riesgo durante el embarazo.
Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave. Incapacidad
permanente contributiva. Jubilacién contributiva. Muerte y supervivencia.
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V. Derecho Administrativo.

Tema 33.- Las fuentes del Derecho Administrativo, concepto. Clases de
fuentes. La jerarquia de las fuentes. La Ley. Tipos de leyes. Reserva de Ley.
Disposiciones del Ejecutivo con fuerza de Ley. Decreto Ley. Decreto Legislativo. El
Reglamento: concepto, clases y limites.

Tema 34.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (I). Disposiciones generales. Los
interesados en el procedimiento: la capacidad de obrar y el concepto de
interesado; identificacién y firma de los interesados en el procedimiento
administrativo. La actividad de las Administraciones Publicas: normas generales
de actuacion; términos y plazos. Los actos administrativos.

Tema 35.- Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (II). El procedimiento administrativo
comun: garantias del procedimiento; iniciacion, ordenacion, instruccién
y finalizacidon. Revisidon de los actos en via administrativa. La potestad
reglamentaria. La publicidad de las normas.

Tema 36.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (I). Disposiciones generales. Los drganos de las Administraciones
Publicas. Principios de la potestad sancionadora. La responsabilidad patrimonial
de las Administraciones Publicas. Los convenios.

Tema 37.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (I). Funcionamiento electrénico del sector publico. Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Tema 38.- El orden jurisdiccional contencioso-administrativo. Ambito. Las
partes: capacidad procesal, legitimacidn, representacion y defensa. Actividad
administrativa impugnable. La ejecucién de las sentencias.

Tema 39.- Los documentos administrativos: Concepto, funciones y
caracteristicas. Clasificacion y caracteristicas de los documentos administrativos
emitidos por la Administracion. Estilo administrativo en la redaccién de
documentos. Sistemas de archivo.

VI. Gestion Economica y Financiera.

Tema 40.- La Hacienda Publica Regional. Ley de Hacienda de la Region de
Murcia: especial referencia a los derechos y obligaciones de la Hacienda Publica
Regional.

Tema 41.- El Presupuesto: concepto y clases. El ciclo presupuestario. Los
Presupuestos Generales de la Region de Murcia: elaboraciéon y aprobacién.
Prérroga del Presupuesto.

Tema 42.- La ejecucion del Presupuesto de Gastos: sus fases, los créditos y
sus modificaciones. Gastos plurianuales. La liquidacion del Presupuesto.

Tema 43.- La ordenacién del pago: 6rganos competentes. Pagos en firme.
Pagos a justificar. Anticipos de caja fija.

Tema 44.- El Tesoro Publico Regional: disposiciones generales. El
endeudamiento: concepto y modalidades.

Tema 45.- El control presupuestario. Control interno: funcién interventora y
control financiero. Control externo: el Tribunal de Cuentas.
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Tema 46.- Las cuentas anuales. La memoria. El balance de situacion. Cuenta
del resultado econdmico-patrimonial. Estado de liquidacién del Presupuesto. El
remanente de Tesoreria.

Tema 47.- El Plan General de Contabilidad Publica de la Regién de Murcia.
Contabilidad Financiera. Cuadro de cuentas. Estados Financieros. Auditorias.

Tema 48.- Ingresos de derecho publico de la Region de Murcia: impuestos
propios, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y demas ingresos. La
Ley de Tasas, Precios Publicos y Contribuciones Especiales. Especial referencia a
las tasas regionales: estructura, contenido y grupos de tasas.

Tema 49.- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién.
Procedimiento y operatoria contable a seguir en la ejecucién de los gastos
del Servicio Murciano de Salud: Instrucciéon 5/2014 de 1 de octubre.
Funcionamiento de las Cajas Pagadoras Secundarias del Servicio Murciano de
Salud: Instruccion 6/2013, de 17 de abril de 2013.

Tema 50.- Ley de Subvenciones de la Comunidad Autdnoma de la Regién
de Murcia: ambito de aplicacidén; disposiciones comunes. Instruccién 1/2016, de
18 de febrero, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud por la que se
establece el procedimiento de concesion de subvenciones del Servicio Murciano
de Salud.

VII. Gestion Sanitaria

Tema 51.- Contabilidad de costes: Objetivos de la contabilidad de costes.
Conceptos y definiciones. Coste y gasto. Clasificacion y tipos de costes. Costes
por proceso.

Tema 52.- La calidad de los servicios publicos. El modelo EFQM de excelencia.
Autoevaluacion. Conceptos fundamentales. Estructura. Criterios de evaluacién.

Tema 53.- Servicios de admisidon y documentacién clinica. Gestidon de listas
de espera. El Servicio de Atencién al Paciente: organizacion y funciones. Gestion
de quejas y sugerencias. Encuestas de satisfaccion.

Tema 54.- La gestién de compras: El proceso, fases y factores determinantes.
Herramientas de la gestion de compras.

Tema 55.- Gestion de almacenes y de existencias. Criterios de valoracion.
Céalculo de stocks. Identificacién de productos y control de consumos.
Determinacion de las unidades de costo sanitario. Procedimientos. Estandares.

Tema 56.- Gestion de inmovilizado: Concepto y clasificacion. Analisis de
Inversiones. Inventarios. El presupuesto de inversiones. La obsolescencia:
Modalidades. Las amortizaciones.

Tema 57.- La gestidon hostelera. Alimentacidon: procesos funcionales. La

dietética hospitalaria. Lenceria y lavanderia: procesos funcionales. Limpieza. La
gestion de los residuos sanitarios.
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